Regulamin sklepu internetowego

LA LAVENDA BUTIK

Postanowienia ogolne, kontakt z wtascicielem sklepu

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania
ze sklepu internetowego LA LAVENDA BUTIK, dziatajgcego pod adresem
www https://lalavenda.pl.

Witascicielem Sklepu jest Eukasz Abraham, przedsiebiorca prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg MINKS.PL tukasz Abraham z siedzibg pod
adresem: Pod Lasem 10, 84-217 Kamien wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej, NIP: 5882040718, REGON: 220568144
(dalej ,Sprzedawea”).

Dane kontaktowe Sprzedawcy sg nastepujgce:

Adres do kontaktu:

od Lasem 10, 84-217 Kamieh

Adres e-mail: lalavendabutik@gmail.com.

Numer telefonu: 692472731 (godziny obstugi telefonicznej klientéw - w
zaktadce Kontakt).

Wymagania techniczne:

W celu korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie:

* komputera lub innego urzadzenia z przegladarkag internetowg;
* dostepu do sieci Internet;

* aktywnego adresu e-mail.

Dane osobowe:
Administratorem danych osobowych klientéw Sklepu jest Sprzedawca.

Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientéw, jak i innych
0s6b korzystajgcych ze strony internetowej Sklepu mozna przeczytac
w Polityce Prywatnosci.


https://glenaart.pl/
https://lalavenda.pl/polityka-prywatnosci

Zawarcie umowy sprzedazy, konto klienta.

Sklep umozliwia zakup towaréw (dalej ,Tewary”),, uwidocznionych na stronie
internetowej Sklepu, w dwéch trybach:

* bez rejestracji;

* z zatozeniem konta w Sklepie.

W obu przypadkach w celu ztozenia zamdwienia nalezy dokonac wyboru
Towardéw w Sklepie, odpowiednim przyciskiem dodac je do ,Koszyka” i
kontynuowac procedure sktadania zamdéwienia poprzez wybdér odpowiednich
opcji (sposéb dostawy i ptatnosci).

Informacje o produktach w Sklepie, tj. opisy i ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z warunkami
Regulaminu.

Warunkiem ztozenia zamdéwienia jest wypetnienie w formularzu zamoéwienia
wszystkich wymaganych danych koniecznych do wykonania umowy i
ewentualnie (na zyczenie klienta) takze danych do wygenerowania faktury VAT.

Jesli klient zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie (dalej ,Konto”), rejestracja
jest jednorazowa, a adres poczty e-mail oraz wybrane przez klienta hasto sg
podstawg do pdzniejszego logowania.

Szczegoty udostepniania przez Sprzedawce ustugi cyfrowej prowadzenia Konta
dostepne sa ponizej w Regulaminie Konta.

Sklep umozliwia logowanie sie do Konta réwniez poprzez social media i/lub
konto uzytkownika w systemie Google.

Po zalogowaniu do Konta, klient posiada dostep do historii swoich zamdwien, a
przy kolejnych zamdéwieniach nie musi ponownie wypetnia¢ formularza
zamowienia swoimi danymi osobowymi.

Klient moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie
zrezygnowac z posiadania konta. W tym celu nalezy wystac swojg rezygnacje
na adres e-mail: lalavendabutik@gmail.com.

Zatwierdzenie przez klienta zamdéwienia przyciskiem ,Kupuje i ptace” (lub
innego o tozsamym brzmieniu) oznacza:



ztozenie Sprzedawcy oferty zakupu Towardéw zgodnie z opcjami wybranymi w
zamoéwieniu oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem,

akceptacje obowigzku dokonania zaptaty ceny Towardéw oraz kosztow ich
dostawy.

Do zawarcia umowy sprzedazy (dalej ,, Umewa) dochodzi z chwilg przyjecia
zamowienia przez Sprzedawce do realizacji (przyjecie oferty klienta), o czym
Sprzedawca informuje poprzez wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia
zamoéwienia do realizacji.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia Towaru (w catosci badz w
czesci), Sprzedawca poinformuje o tym klienta - nie dochodzi wéwczas do
zawarcia Umowy. Sprzedawca poinformuje klienta jednoczesnie o istniejgcych
mozliwosciach innego sposobu realizacji zaméwienia, np. czesciowej realizacji
zamowienia lub oczekiwania na uzupetnienie przez Sprzedawce stanéw
magazynowych. Jezeli zamdwienie zostato wczesniej optacone przez klienta, a
nie jest mozliwe do realizacji, Sprzedawca niezwtocznie zwraca klientowi
dokonane ptatnosci (stosownie do zakresu anulowania zaméwienia).

Sprzedawca przekazuje klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym
nosniku najp6zniej w momencie dostarczenia Towaru

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zaméwienia lub
opdznienie w jego dostawie powstate w wyniku podania przez klienta
niepetnego / btednego adresu dostawy lub braku podania innych danych
niezbednych do realizacji zaméwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia w
sytuacji, gdy klient podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg
uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnosci. W takim przypadku
Sprzedawca (jesli to mozliwe) podejmie prébe kontaktu z klientem, celem
weryfikacji prawdziwosci podanych danych.

Ceny i metody ptatnosci:

«Ceny Towaréw podawane sg w walucie ztoty polski (PLN) oraz w kwocie brutto,
tj. wraz z podatkiem VAT.

Koszt dostawy Towaréw podawany jest osobno w koszyku Sklepu, w zaleznosci
od sposobu dostawy wybranego przez klienta.



Dostepne metody ptatnosci opisane sg na stronie Sklepu w zaktadce ,Formy
ptatnosci” oraz prezentowane sa klientowi na etapie sktadania zaméwienia (w
koszyku).

Sklep oferuje nastepujgce metody ptatnosci:
tradycyjny przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy

szybki przelew elektroniczny / BLIK / ptatnos¢ tzw. wirtualnym portfelem - za
posrednictwem platformy ptatnicze;j:
ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze osobistym w punkcie stacjonarnym Sklepu

Jezeli klient wybrat ptatnos¢ zwyktym przelewem bankowym, zaptata za
zamowienie powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni od jego ztozenia. W braku
zaptaty w w/w terminie, Umowe uwaza sie za niezawartg.

*Zdanie poprzednie nie dotyczy sytuacji, gdy Sprzedawca oferuje klientom
ptatnos¢ odroczong/ptatnos¢ w ratach za posrednictwem zewnetrznego
partnera.

*Przelewy24

‘W przypadku wyboru ptatnosci poprzez Przelew24 podmiotem swiadczagcym
obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci szybkimi przelewami i kartami
ptatniczymi jest Przelewy24.

*Dostawa towarow:

*Dostawa Towaréw odbywa sie wedle wyboru klienta

*Klient moze réwniez dokonac odbioru zamdéwienia - osobiscie w siedzibie firmy
Sprzedawcy

Za wyjatkiem Towardéw odbieranych przez klienta osobiscie, zamoéwienie uwaza
sie za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do klienta (powierzenia przesyiki
przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem). Doktadny rzeczywisty termin
doreczenia przesytki okresla przewoznik.

Towary wysytane sg przez Sprzedawce w terminie do 5 dni roboczych, chyba,
ze w opisie produktu podczas sktadania zamdwienia przez klienta podano
wyraznie inny termin. Szczego6towe terminy realizacji podane sg na stronie
Sklepu w zaktadce ,Czas realizacji zamowienia”.



Sprzedawca standardowo obstuguje zamdwienia na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej za pokryciem kosztéw wskazanych na stronie Sklepu w zaktadce “Czas i
koszty dostawy”.

«za posrednictwem firmy kurierskiej
«do paczkomatdéw InPost
«0dbiér osobisty

*Odstgpienie od umowy

Klient bedgcy konsumentem lub przedsiebiorcg, o ktérym mowa w art. 7aa
ustawy o prawach konsumenta (dalej , Przedsicbiorca Uprzywilejowany )
posiada ustawowe prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru w

terminie 14 dni od jego otrzymania, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem
wyjatkéw, o ktérych mowa ponizej.

Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby klient wystat
w w/w terminie, oswiadczenie:

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone wedtug wzoru
dostepnego tutaj, przy czym uzycie wzoru nie jest obowigzkowe. Sprzedawca
niezwtocznie przesle klientowi w formie e-mail potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Nastepnie w terminie kolejnych 14 dni klient powinien na wtasny koszt odestac
zwracane Towary na adres pocztowy:
LA LAVENDA BUTIK ul. Pod Lasem 10, 84-217 Kamien.

*w formie elektronicznej na adres: lalavendabutik@gmail.com lub

sw formie pisemnej na adres: Pod Lasem 10, 84-217 Kamien.

*ceny Towaru;

*kosztéw pierwotnej przesyitki Towaru do klienta wedtug najtanszego zwyktego
sposobu dostarczenia rzeczy, oferowanego w Sklepie.

*Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, dokona na rzecz klienta zwrotu:
Sprzedawca moze powstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu, gdy
otrzyma Towar z powrotem, albo co najmniej klient dostarczy Sprzedawcy
dowdd odestania rzeczy.


https://regulaminy.saasecommerceapps.com/pdf/formularz_odstapienia_od_umowy.pdf

Zwrot ptatnosci zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego Towaru,
jezeli przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy uzywat Towaru w
spos6éb inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

*Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru. Prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku Umoéw o dostarczenie
Towarow:

nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta
/Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego lub stuzgcych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (towary personalizowane);

ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub o krétkim terminie przydatnosci do uzycia
(towary szybko psujace sie);

dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie to zostato
otwarte przez klienta, a towaru po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych (towary
zapakowane ze wzgleddéw higienicznych);

nagrah dzwiekowych, wizualnych albo programéw komputerowych,
dostarczanych na nos$niku materialnym (np. ptyta CD) w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi towarami (np. materiaty budowlane, jesli zostaty uzyte);

dziennikdéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate
(prasa papierowa);

ktérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca
nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

napojéw alkoholowych, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych wartos¢ zalezy od wahah na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma
kontroli.



*Reklamacje
Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ klientowi Towary zgodne z Umowa.

Wobec konsumentdw i Przedsiebiorcéw Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Towarédw zgodnie z przepisami ustawy o
prawach konsumenta. Wobec pozostatych klientéw Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ na zasadach wynikajacych z kodeksu cywilnego.

Reklamacje moga byc sktadane:

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w takiej formie, w jakiej zostata ona ztozona
(pisemnie lub poprzez wiadomos¢ e-mail) w terminie 14 dni od otrzymania
reklamacji.

W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce,
konsument i Przedsiebiorca Uprzywilejowany moga (niezaleznie od zwyktego
postepowania przed sagdem powszechnym) skorzystac takze z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

W powyzszym celu mozna:

zwrocic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu,

skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentdw,

zwrocic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

skorzystac z platformy ODR (Online Dispute Resolution), ktéra stuzy do

internetowego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami, jesli spor dotyczy zobowigzan wynikajgcych z umowy
zawartej przez internet. Wiecej informacji o platformie ODR mozna

znalez¢ tutaj. Uwaga! Platiorma ta nie przyjmuje nowych skarg od 20 mareca
2025r.. a jei funkejonowanie zakoNezy sie 20 lipea 20235 r.

Dodatkowe informacje odnosnie pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh mozna uzyskac takze na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/.


https://polubowne.uokik.gov.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

*w formie elektronicznej na adres: lalavendabutik@gmail.com

slub w formie pisemnej na adres: Pod Lasem 10, 84-217 Kamien.
*Postanowienia koncowe

Do Uméw zawieranych w Sklepie stosuje sie prawo polskie. Umowa zawierana
jest w jezyku polskim.

Zadne z postanowien Regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu nie
ogranicza uprawnien konsumenta (i Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego)
wynikajgcych z przepiséow prawa.

Sprzedawca moze dokonywad zmian Regulaminu w kazdym czasie, przy czym
zmiany takie majg zastosowanie do zamdéwienh ztozonych po opublikowaniu
nowej wersji Regulaminu, a w przypadku (i) wczesniej zawartych Uméw o
Swiadczenie ustugi cyfrowej lub ustugi elektronicznej, a takze w przypadku (ii)
klientéw posiadajgcych Konto w sklepie - klient bedzie powiadomiony o zmianie
Regulaminu i mozliwosci nie zaakceptowania nowej tresci.

Regulamin obowigzuje od dnia 01-08-2026 r.

REGULAMIN KONTA W SKLEPIE
LA LAVENDA BUTIK

*Postanowienia ogdlne, kontakt ze Sprzedawca

Niniejszy regulamin konta (,, Regulamin Konta") okresla zasady i warunki
korzystania z konta klienta (,Kente”) w sklepie internetowym LA LAVENDA
BUTIK (, Sklep”).

Niniejszy Regulamin Konta stanowi regulamin ustugi elektronicznej w
rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Ustuga Konta jest
ustuga dodatkowa i poboczng w stosunku do gtéwnej dziatalnosci Sprzedawcy,
tj. oferowania klientom zakupu Towardéw. Ustuga prowadzenia Konta jest
nieodptatna.

Regulamin Konta stanowi uzupetnienie Regulaminu Sklepu. W zakresie
nieuregulowanym w Regulaminie Konta, do ustugi tej stosuje sie postanowienia
Regulaminu Sklepu.



Dane kontaktowe Sprzedawcy w sprawach dotyczacych ustugi Konta sa takie
same jak w przypadku Sklepu:

*Pod Lasem 10, 84-217 Kamieh, e-mail: lalavendabutik@gmail.com, tel.:
692472731

*‘Wymagania techniczne i funkcjonalnosci ustugi Konta

Wymagania techniczne dla korzystania z ustugi Konta sg takie same, jak dla
korzystania ze Sklepu i wskazane zostaty w Regulaminie Sklepu.

Korzystajgc z Konta klient Sklepu ma mozliwos¢:

zapisac i przechowywac na Koncie swoje dane osobowe (w tym adres dostawy),
co umozliwia dokonywanie kolejnych zakupéw w Sklepie bez koniecznosci
ponownego uzupetniania formularza adresowego,

wgladu w historie swoich zamdwien,

wgladu w status realizacji zamdwienia.

Umowa o swiadczenie ustugi Konta, odstgpienie od umowy, rezygnacja z Konta
Zatozenie Konta przez klienta jest jednoznaczne z zawarciem umowy o
Swiadczenie ustugi elektronicznej na czas nieokreslony. Klient moze w kazdej
chwili zrezygnowa¢ z posiadania Konta bez podawania przyczyny. W tym celu
nalezy skontaktowac sie ze Sprzedawca elektronicznie na adres
lalavendabutik@gmail.com. Klient posiada takze ustawowe prawo odstgpienia
od umowy o Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta w terminie 14 dni od jej
zawarcia.

*Reklamacje

Wobec konsumentéw i Przedsiebiorcdw Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ ustugi Konta z umowg zgodnie z przepisami
ustawy o prawach konsumenta. Wobec pozostatych klientéw Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach wynikajgcych z kodeksu cywilnego.

Reklamacje dotyczace ustugi Konta mogg by¢ sktadane Sprzedawcy zgodnie z
procedurg przewidziang w Regulaminie Sklepu.

W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce,
istnieje tez mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, zgodnie z procedurg opisang w
Regulaminie Sklepu.

*Dane osobowe



Petne informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientéw Sklepu, w tym na
cele prowadzenia Konta, znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

Zmiany Regulaminu Konta

Sprzedawca moze dokonywac zmian niniejszego Regulaminu Konta na
zasadach Regulaminu Sklepu. Jezeli klient nie akceptuje nowego brzmienia
Regulaminu Konta, moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi Konta
(kontaktujgc sie w tym celu ze Sprzedawcg elektronicznie) z zachowaniem 14-

dniowego okresu wypowiedzenia.
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